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REGULAMIN WITRYNY USUNSMOG.PL

Definicje

,»PHILIPS” — PHILIPS Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000037385, numer NIP: 5260210955, REGON: 011097206, kapitat zaktadowy w wysokosci 68 497
880,00 zt.

»Witryna” strona internetowa dostepna pod adresem https://www.usunsmog.pl .

»Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny, w tym osoba zawierajgca Umowe.

»Konto” — podstrona Witryny, w ramach ktérej Uzytkownik ma mozliwos¢ m.in. zarzadzaé danymi
osobowymi, zarzgdzaé stanem ztozonych przez niego dyspozycji dotyczacych Produktu i Umowy.

»Rejestracja” — jednorazowa, dobrowolna i bezptatna czynnos¢, polegajgca na zatozeniu Konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego w Witrynie.

»Produkt” — jakikolwiek produkt oferowany w Witrynie.

»,Umowa” (,Umowa Najmu”) — umowa najmu Produktu zawierana pomiedzy PHILIPS oraz
Uzytkownikiem za posrednictwem Witryny.

»Tresci” — wszelkie pochodzace od PHILIPS lub jego partneréw informacje, dane, tresci, elementy,
materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, loga, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia,
niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia, znajdujgce sie w Witrynie.

,»Ustugi” — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez PHILIPS za posrednictwem Witryny, wskazane w
niniejszym Regulaminie.

»Regulamin” — niniejszy regulamin witryny ,https://www.usunsmog.pl”.

Informacje ogodlne

. Podmiotem prowadzgcym Witryne oraz Swiadczgcym za jej posrednictwem Ustugi jest PHILIPS Polska

sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa.
Zawarcie Umowy z PHILIPS za posrednictwem Witryny mozliwe jest wytgcznie dla konsumentow, tj.
Uzytkownikow, ktérzy zawierajg Umowe w sposdb niezwigzany bezposrednio ze swojg dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa (art. 22(1) kodeksu cywilnego).
W celu skorzystania z Ustug (Witryny), Uzytkownik powinien dysponowaé aktywnym kontem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce
minimalne wymagania techniczne: przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej
z witgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies, lub; Mozilla Firefox w wersji 30 lub nowszej z wtgczong
obstugg appletéw Javy, JavaScript i Cookies, lub; Google Chrome w wersji 30 lub nowszej z wtgczong
obstugg appletow Javy, JavaScript i Cookies.
PHILIPS swiadczy za posrednictwem Witryny nastepujgce Ustugi:

i. przedstawienie oferty Witryny,

ii. mozliwos¢ Rejestracji i korzystania z Konta,

iii. mozliwo$¢ zawierania Umow Najmu oraz wykupu Produktu.
Zawarcie Umowy Najmu wymaga Rejestracji (zatozenia Konta).

Produkty objete Umowg Najmu mogg by¢ nowe lub uzywane. Produkt uzywany przed jego wystaniem
Uzytkownikowi podlega regeneracji, czyszczeniu i od$wiezeniu (w razie koniecznosci), a takze wymianie
filtrow na nowe. PHILIPS zobowigzuje sie oddawa¢ w najem Produkty bez wad.


https://www.usunsmog.pl/

2.7.

2.8.

Uzytkownik nie ma prawa do podnajmu Produktu ani oddania go w uzywanie innej osoby pod
jakimkolwiek tytutem prawnym, bez wyraznej uprzedniej zgody PHILIPS.

O ile tres¢ Witryny nie stanowi inaczej, jeden Uzytkownik moze wynaja¢ nie wiecej niz trzy Produkty.
PHILIPS moze réwniez odméwié wynajmu Produktu w liczbie przekraczajgcej trzy na jeden adres
korespondencyjny wskazany przez kilku Uzytkownikow.

3. Zamoéwienie i Dostawa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Aby zawrzeé¢ Umowe Najmu, Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng musi mieé¢ petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. PHILIPS zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zgdania natychmiastowego
zwrotu Produktu w przypadku uzyskania informacji, iz Uzytkownik nie posiada petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Witryny, nalezy ztozy¢ elektroniczne zamdwienie,
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty lub informacje.

Umowa jest zawierana poprzez dokonanie wyboru Produktu oraz wypetnienie formularza zamdwienia
dostepnego w Witrynie.

W formularzu nalezy podac dane w postaci: imie, nazwisko, adres dostawy, kod pocztowy, miasto, adres
e-mail, numer telefonu oraz wyrazi¢ zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu. Dokonanie
powyzszych czynnosci stanowi jednoczesnie Rejestracje skutkujacg zatozeniem Konta.

Jezeli Umowa z jakichkolwiek przyczyn nie moze zosta¢ zawarta, PHILIPS poprzez wiadomosé e-mail
poinformuje o tym Uzytkownika w terminie 2 dni roboczych od ztozenia zamdwienia.

W terminie do 2 dni roboczych po dokonaniu Rejestracji, Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail
zatytutowang ,Potwierdzenie zawarcia Umowy Najmu”, zawierajgcy ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw zaméwienia. Wiadomos¢ zawiera tres¢ Umowy, w szczegdlnosci:
numer i date zamdwienia, dane stron Umowy, gtéwne cechy zamdwionego Produktu, t3czng cene wraz
ze sposobem i terminem jej zaptaty, miejsce, sposob i koszty dostawy, informacje dotyczgce mozliwosci
odstgpienia od Umowy.

Dostawa Produktéw mozliwa jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. PHILIPS nie
przyjmuje do realizacji zaméwien na dostawy poza terytorium Polski.

Dostawa Produktu nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej wybranej przez PHILIPS (informacja o
firmach kurierskich zaangazowanych przez PHILIPS znajduje sie na stronach Witryny). PHILIPS
poinformuje Uzytkownika w formie wiadomosci email o przekazaniu Produktu dostawcy do doreczenia.
Dostawca moze nawigzac¢ kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem (jak réwniez wysyta¢ wiadomosci
SMS/email) w celu ustalenia szczegdtdw dostawy (numer telefonu zostanie udostepniony przez PHILIPS).

Dostawa Produktu nastepuje w terminie maksymalnie do 5 dni od dnia zawarcia Umowy. Na potrzeby
niniejszego Regulaminu za dostawe Produktu uwaza sie faktyczne jego przekazanie lub pierwsza prébe
przekazania/awizacje w razie nieodebrania przesytki przez Uzytkownika.

Termin i zasady dostawy mogg by¢ uregulowane odmiennie, poprzez stosowng informacje przy opisie
poszczegdlnych Produktow na stronach Witryny.

4. Czynsz, Naprawa i Zasady Eksploatacji.

4.1.

4.2.

Wysokos$¢ czynszu wskazana jest indywidualnie przy kazdym Produkcie w Witrynie. Wszystkie ceny
wyrazone sg w Polskich Ztotych (PLN) i sg kwotami brutto. PHILIPS po zakoriczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego wystawi Fakture VAT, ktéra bedzie dostepna do pobrania przez Uzytkownika za pomoca
Konta. PHILIPS wysyta¢ bedzie informacje o wystawieniu i zamieszczeniu na Koncie faktury VAT poprzez
wiadomos¢ wystang na adres email Uzytkownika.

Czynsz najmu jest naliczany w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Czynsz pobierany jest z gory.
Czynsz nie ulega zmianie w okresie obowigzywania Umowy Najmu. Pierwszy okres rozliczeniowy trwa
35 dni, przy czym obejmuje on takze czas od momentu zawarcia Umowy Najmu do momentu dostawy



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Produktu. W przypadku, gdy Uzytkownik z przyczyn od siebie niezaleznych otrzyma Produkt w terminie
podzniejszym niz 5 dni od zawarcia Umowy Najmu, ma prawo do stosowne] korekty czynszu. W tym celu
Uzytkownik powinien dokonac zgtoszenia poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta lub FB Messenger
Philips Polska. Obnizenie czynszu powoduje obnizenie ptatnosci w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Jedyng akceptowang forma ptatnosci jest forma zlecenia statego za pomoca karty kredytowej lub
debetowej. Ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana bezposrednio po wypetnieniu i akceptacji formularza
zamoéwienia. W przypadku nieuzyskania przez PHILIPS informacji o dokonaniu dyspozycji ptatnosci
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia, zamodwienie na Produkt zostanie anulowane.

Uzytkownik jest uprawniony do proporcjonalnego obnizenia miesiecznego czynszu wyfacznie w
przypadku braku mozliwosci korzystania z Produktu z przyczyn niedotyczacych Uzytkownika, w tym w
szczegoblnosci opdznienia w dostawie lub awarii Produktu z przyczyn niezawinionych przez Uzytkownika.

W przypadku awarii Produktu Uzytkownik powinien zgtosi¢ ten fakt poprzez kontakt z Dziatem Obstugi
Klienta lub FB Messenger Philips Polska, a nastepnie odesta¢ bezzwtocznie Produkt zgodnie z
otrzymanymi instrukcjami w terminie nie przekraczajgcym 7 dni od daty zgtoszenia usterki.

W przypadku, gdy naprawa okaze sie czasochtonna, Uzytkownikowi zostanie wystany Produkt zastepczy.
W przypadku braku dostepnosci doktadnie takiego samego modelu Uzytkownikowi zostanie
zaproponowany inny model o mozliwie zblizonych wtasciwosciach. Umowa Najmu ulega rozwigzaniu z
dniem, w ktédrym Uzytkownik ztozy oswiadczenie o braku takiej zgody lub gdy uptynie termin na
wyrazenie takiej zgody.

W przypadku, gdy czynsz najmu nowego modelu Produktu bedzie wyzszy niz czynsz dla pierwotnego
Produktu, Uzytkownik przez czas naprawy nie bedzie obcigzany podwyzszong optatg. W przypadku
zadeklarowania checi zatrzymania takiego nowego modelu Produktu po zakonczeniu naprawy
poprzedniego Produktu, optata zostanie podwyzszona z poczatkiem najblizszego miesiecznego okresu
rozliczeniowego.

Uzytkownik zostanie poinformowany o fakcie naprawy Produktu za posrednictwem wiadomosci e-mail
lub SMS.

Uzytkownik nie ponosi kosztu naprawy oraz transportu w przypadku, gdy okaze sie, ze awaria Produktu
nie nastgpita z winy Uzytkownika. W takim wypadku Uzytkownik nie ponosi réwniez czynszu za okres
naprawy Produktu, przy czym czynsz moze zacza¢ byé ponownie naliczany w przypadku nieodebrania
przez Uzytkownika Produktu zastepczego lub naprawionego. W przypadku btednego naliczenia czynszu
za miesigce, w ktdrych nastepowata naprawa, Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego w zaktadce ,Wsparcie” na Koncie Uzytkownika. Obnizenie
czynszu za czas haprawy powoduje obnizenie ptatnosci w kolejnym okresie rozliczeniowym. W
przypadku zakonczenia najmu zwrot nadptaconego czynszu nastgpi w takiej samej formie, w jakiej czynsz
zostat uiszczony przez Uzytkownika. W razie, gdyby zwrot nadptaconego czynszu w ww. sposdb nie byt
mozliwy, PHILIPS moze zwrécic¢ sie do Uzytkownika w formie wiadomosci email z prosbg o podanie
rachunku bankowego, na ktdry powinien nastgpi¢ zwrot.

Uzytkownik odpowiada za koszty naprawy i transportu w przypadku, gdy awaria nastgpita w wyniku
nieprawidtowej eksploatacji Produktu. Zabronione jest dokonywanie przez Uzytkownika samodzielnych
napraw Produktow, bez zgody PHILIPS — naruszenie tego zakazu moze spowodowac obowigzek wykupu
Produktu zgodnie z niniejszym Regulaminem. W wypadku awarii z winy Uzytkownika, Uzytkownik nie
ma prawa do zgdania proporcjonalnego obnizenia czynszu. Koszt takiej naprawy bedzie kazdorazowo
podany w formie kosztorysu z serwisu. Maksymalny koszt jednorazowej naprawy obcigzajacy
Uzytkownika nie przekroczy 776 ztotych brutto. Koszty naprawy i transportu powinny by¢ uiszczone
przez Uzytkownika w terminie 14 dni od otrzymania wyceny. O sposobie zaptaty za naprawe PHILIPS
poinformuje w formie wiadomosci email. W razie zwtoki w zaptacie za naprawe, PHILIPS przystuguje
prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy Najmu, co nie wytgcza roszczen o uiszczenie kosztéw
naprawy Produktu. Nieuiszczenie kosztdw naprawy uprawnia takze PHILIPS do odmowy wysytki lub
natychmiastowego zadania zwrotu Produktu zastepczego.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

W przypadku, gdy awaria Produktu nastgpita z winy Uzytkownika a jednoczesnie naprawa okaze sie
niemozliwa lub koszty naprawy przekroczg koszt wykupu Produktu, Uzytkownik jest zobowigzany do
uiszczenia wytgcznie kwoty wykupu Produktu powiekszonej o koszty transportu i diagnostyki Produktu
(koszt transportu i diagnostyki wynosi maksymalnie 70 ztotych brutto). Obowigzek uiszczenia kosztu
wykupu Produktu obowigzuje takze w przypadku zniszczenia lub utracenia Produktu.

Uzytkownik ma prawo do wykupu wynajmowanego Produktu poprzez swoje Konto, w zaktadce
,Szczegdty wynajmu i wykupu”. Cene wykupu nalezy uisci¢ w formie ptatnosci kartg kredytowa lub
debetowg, bezposrednio po ztozeniu dyspozycji wykupu (brak potwierdzenia ptatnosci bezposrednio po
dyspozycji wykupu powoduje, ze wykup zostanie anulowany).Po uiszczeniu ceny wykupu Umowa Najmu
ulega rozwigzaniu (z zastrzezeniem postanowien pkt 7.9 Regulaminu). Wykup jest dokonywany po
wartosci rynkowej Produktu na chwile dokonywania wykupu, ktéra wskazana jest w zaktadce ,,Szczegéty
wynajmu i wykupu”, przy czym cena wykupu jest pomniejszana o rabat przystugujacy Uzytkownikowi
zgodnie z akcjami rabatowymi ogtoszonymi na stronach Witryny. Na wykupione Produkty obowigzujg
standardowe warunki gwarancyjne udzielane przez PHILIPS (okres gwarancyjny jest liczony od dnia
wykupu).

Elementem sktadowym Produktu sg filtry, ktére podlegajg wymianie po osiggnieciu okreslonego stopnia
zuzycia. Produkt wysyta komunikat o koniecznosci wymiany filtrow w sposéb wskazany w instrukcji
obstugi Produktu.

Uzytkownikowi bedg wysytane przez PHILIPS (bez odrebnej dyspozycji) filtry z czestotliwoscig raz na 6
miesiecy, za wyjatkiem Produktdéw z serii ,,Dual Scan”, dla ktdrych filtry beda wysytane z czestotliwoscia
raz na dwa lata. Uzytkownik zostanie powiadomiony o fakcie wystania filtréw w formie mailowej. Koszt
wysytki filtrow ponosi PHILIPS. Uzytkownik jest zobowigzany do wymiany filtréw oraz utylizacji starych
filtréw we wtasnym zakresie. Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia wczesniejszego zapotrzebowania na
filtry poprzez Dziat Obstugi Klienta, przy czym PHILIPS nie ma obowigzku uwzglednienia takiego
zgtoszenia. Uzytkownik ma prawo do samodzielnego zakupu filtrow. PHILIPS nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenie Produktu w przypadku
korzystania z filtréw innych niz oryginalne.

Uzytkownik jest zobowigzany bezzwtocznie powiadamiaé PHILIPS o przejawach niewtasciwej pracy
Produktu, a takze o awariach Produktu lub jego uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie - poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Produktu z nalezytg starannoscig, zgodnie z instrukcjg
obstugi oraz informacjami zawartymi w Witrynie.

PHILIPS w czasie trwania Umowy Najmu moze przesyta¢ na adres email oraz numer telefonu

Uzytkownika porady i inne informacje dotyczace wtasciwego i skutecznego korzystania z Produktu, a
takze o nadchodzacych terminach lub zalegtosciach w ptatnosciach.

5. Rozwigzanie Umowy i zwrot Produktu

5.1.

5.2.

5.3.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z najmu Produktu za posrednictwem Konta. Rezygnacja powinna
nastgpi¢ najpdzniej na 5 dni przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego. Po ztozeniu rezygnacji
Uzytkownikowi zostanie wystana w formie mailowe] instrukcja o szczegétowych zasadach zwrotu
Produktu.

W przypadku, gdy zwrot nastepuje poprzez przesytke kurierskg zlecong przez PHILIPS, koszty przesytki
ponosi PHILIPS. Uzytkownik zostanie poinformowany o doktadnym terminie odbioru Produktu w formie
mailowej w terminie 2 dni roboczych od ztozenia rezygnacji z najmu Produktu. W celu ustalenia
szczegétéw zwrotu PHILIPS moze réwniez kontaktowac sie z Uzytkownikiem telefonicznie. Termin
odbioru zostanie wyznaczony nie pdzniej niz na 5 dni od ztozenia rezygnacji.

W przypadku, gdy zwrot w sposdb opisany w pkt 5.2. powyzej nie dojdzie do skutku z przyczyn
dotyczacych Uzytkownika, PHILIPS moze zgdac pokrycia przez Uzytkownika kosztéw kolejnej przesytki



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

kurierskiej lub nakaza¢ zwrot Produktu za pomocg kuriera zamodwionego i optaconego samodzielnie
przez Uzytkownika.

Czynsz za najem jest naliczany do korica okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpita rezygnacja. PHILIPS
ma prawo naliczy¢ czynsz za kolejny okres rozliczeniowy, w przypadku zwtoki Uzytkownika w zwrocie
Produktu. Jezeli zwrot na rece kuriera nastgpi przed uptywem okresu rozliczeniowego, Uzytkownik ma
prawo do zadania obnizenia ostatniego czynszu, poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

W przypadku, gdy czynsz za kolejny miesigc zostanie naliczony mimo zwrotu Produktu w terminie (lub
gdy brak zwrotu w terminie nastgpit z przyczyn niedotyczgcych Uzytkownika), Uzytkownik powinien
ztozy¢ reklamacje poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta lub FB Messenger Philips Polska.

Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu Produktu z opakowaniem, instrukcjg obstugi oraz wszelkimi
akcesoriami dotgczonymi do Produktu. Obowigzkowi zwrotu nie podlegajg te elementy opakowania (np.
folie), ktére ulegajg zwykle uszkodzeniu/zniszczeniu/zuzyciu w trakcie rozpakowywania lub korzystania
z Produktu. W przypadku utraty/zniszczenia opakowania, Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie
zapewni¢ opakowanie zastepcze gwarantujgce bezpieczny transport Produktu do PHILIPS. Uzytkownik
powinien zachowac i odesta¢ co najmniej fragment opakowania zawierajacy naklejke z numerem
identyfikacyjnym Produktu.

Produkt powinien by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym - z wyjgtkiem zuzycia wynikajgcego z normalnej
eksploatacji.

PHILIPS przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Najmu w razie opdznienia w zaptacie czynszu
przekraczajgcego 7 dni. PHILIPS poinformuje o opdznieniu w zaptacie i mozliwosci rozwigzania Umowy
w formie elektronicznej. O rozwigzaniu Umowy z powyzszego powodu PHILIPS poinformuje w formie
wiadomosci email i przesle informacje o obowigzku zwrotu Produktu, do ktérego majg zastosowanie
postanowienia pkt.5.2.-.5.7. powyzej.

PHILIPS, po rozwigzaniu Umowy zgodnie z pkt 5.8., wyznaczy termin na przekazanie Produktu kurierowi
(zgodnie z pkt 5.6.-5.7. Regulaminu) nie pdzniej niz na 5 dni od dnia rozwigzania Umowy. PHILIPS ma
prawo naliczy¢ kare umowng odpowiadajgcg wysokosci czynszu za kolejny okres rozliczeniowy, w
przypadku zwtoki Uzytkownika w zwrocie Produktu kurierowi zapewnionemu przez PHILIPS. W
przypadku, gdy w wyniku zwtoki Uzytkownika zwrot Produktu nie nastgpi w ciggu miesigca od
rozwigzania Umowy, PHILIPS moze zaprzesta¢ naliczania kolejnych kar w wysokosci czynszéw i zgdac
zaptaty przez Uzytkownika kary umownej w wysokosci kosztu wykupu Produktu (pkt 4.12. Regulaminu)
powiekszonej o 20 ztotych za kazdg nieskuteczng prébe odbioru Produktu od Uzytkownika przez kuriera
(z winy Uzytkownika).

W przypadku zwrotu Produktu niekompletnego, zniszczonego, Uzytkownik bedzie zobowigzany do
zwrotu PHILIPS kosztéw wyniktych z naprawy, czyszczenia lub kompletowania Produktu. O koniecznosci
poniesienia ww. optat PHILIPS poinformuje w formie elektronicznej (mailowej), najpdzniej po 14 dniach
od przekazania Produktu przez Uzytkownika.

Postanowienia punktéw 5.1.-5.10. nie majg zastosowania w przypadku zwrotu, o ktérym mowa w
punkcie 7 ponizej.

6. Konto Uzytkownika

6.1.
6.2.

6.3.

Uzytkownik wraz z zawarciem Umowy dokonuje Rejestracji i tworzy Konto.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zalogowad sie do konta poprzez Witryne, za pomoca loginu i
ustalonego przez siebie hasta. Pierwsze zalogowanie po Rejestracji wymaga uprzedniej aktywacji Konta,
co nastepuje poprzez klikniecie linka w wiadomosci email wystanej na adres Uzytkownika wskazany
podczas Rejestracji.

Konto posiada nastepujgce funkcjonalnosci: logowanie, sprawdzenie informacji dotyczgcych zawartych
Umow, rodzaju ptatnosci, zmiana danych karty kredytowej lub debetowej do ptatnosci, wykup Produktu.
Ewentualna zmiana pozostatych danych Uzytkownika (w tym adres dostawy lub zwrotu Produktu)
powinna by¢ dokonywana poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta lub FB Messenger.



6.4.

Konto jest utrzymywane przez okres od Rejestracji do uptywu terminu 24 miesiecy, liczgc od rozwigzania
Umowy i zwrotu Produktu przez Uzytkownika. W razie braku zwrotu Produktu termin usuniecia Konta
jest liczony od wykupu Produktu lub uiszczenia przez Uzytkownika kary umownej w wysokosci kosztéw
wykupu Produktu.

7. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Uzytkownik, ktory zawart Umowe, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zostaé zrealizowane przez Uzytkownika za posrednictwem
Konta, poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu poprzez formularz kontaktowy dostepny w
zaktadce ,Wsparcie” na Koncie, listownie na adres PHILIPS, badz tez telefonicznie poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta, ktéry takie odstgpienie od umowy odbierze. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub formularz
zataczony do ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania 14-
dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta. Jezeli Uzytkownik ztozyt oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy zanim PHILIPS przyjat jego oferte (tj. dostarczyt Uzytkownikowi potwierdzenie
zawarcia Umowy), oferta przestaje wigzac.

Uzytkownik ma obowigzek zwrdcié¢ Produkt PHILIPS lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez PHILIPS
do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy, chyba ze
PHILIPS zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu
przed jego uptywem. Produkt powinien by¢ zapakowany w sposéb, ktéry zagwarantuje jego bezpieczny
transport. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu (koszt odestania).

PHILIPS niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, zwréci Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu. Jezeli Uzytkownik wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez PHILIPS, PHILIPS nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. PHILIPS dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jaki wybrat Uzytkownik, zawierajgc Umowe, chyba ze Uzytkownik wyraZnie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu (sprawdzenie Produktu). Zwracamy uwage, ze co do zasady Uzytkownik powinien madc
otworzy¢ opakowanie, aby uzyska¢ dostep do Produktu. Jezeli jednak jest mozliwe sprawdzenie
Produktu bez niszczenia lub naruszania opakowania, to Uzytkownik powinien pozostawi¢ opakowanie w
nienaruszonym stanie. Dotyczy to takze obowigzku zachowania wszelkich folii ochronnych, w ktoére
owiniety jest Produkt i ktdre nalezy zdejmowac wytgcznie wéwczas, gdy jest to bezwzglednie konieczne
do sprawdzenia Produktu. Zmniejszenie wartosci Produktu, za ktére Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢, moze by¢ spowodowane takze koniecznoscig czyszczenia lub naprawy Produktu,
jezeli okolicznosci te byly spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika z Produktu w zakresie
szerszym niz sprawdzenie Produktu. PHILIPS ma prawo odméwié zwrotu ceny, jezeli Produkt powrdci do
niego w takim stanie, iz nie bedzie nadawac sie juz do dalszej sprzedazy/najmu (w szczegdlnosci ze
wzgleddw higienicznych lub bezpieczenstwa). W takim wypadku PHILIPS ponownie odeSle Produkt
Uzytkownikowi, jezeli otrzyma od Uzytkownika kwote pokrywajgca koszty wysytki.

Wszelkie informacje dotyczace zwrotu Produktow przez Uzytkownikéow, w tym: 1) informacje o
zalecanym sposobie zabezpieczania Produktow do transportu i innych informacjach przydatnych przy
odsytaniu Produktu, 2) o statusie zwracanego Produktu — mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z PHILIPS
poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta lub FB Messenger Philips Polska.



7.9.

8.2.

8.3.

Postanowienia niniejszego punktu 7 majg odpowiednie zastosowanie w odniesieniu do umowy wykupu
Produktu — z zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od umowy wykupu Produktu Umowa Najmu
bedzie kontynuowana, a PHILIPS ma prawo naliczy¢ kolejne czynsze jak w przypadku, gdyby
oswiadczenie o wykupie Produktu nie zostato ztozone. Odstgpienie od umowy wykupu nie powoduje
obowigzku zwrotu PHILIPS Produktu, chyba ze po odstgpieniu Uzytkownik ztozy rezygnacje z najmu
Produktu zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Korzystanie z Witryny

. PHILIPS podejmuje na biezgco dziatania w celu poprawy funkcjonowania Witryny. W przypadku

wystgpienia btedéw czy problemoéw technicznych dotyczacych funkcjonowania Witryny, Uzytkownik
powinien zgtosi¢ to PHILIPS na dane kontaktowe wskazane w niniejszym Regulaminie. PHILIPS
niezwtocznie podejmie prébe przywrdcenia wtasciwego funkcjonowania Witryny.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu. Uzytkownik zobowigzany jest
ponadto do:

i. korzystania z Witryny w sposdb niezaktécajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

ii. niepodejmowania dziatan takich jak: podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich
innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

iii. korzystania z Witryny w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

iv. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

v. korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Witryny jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci, w tym zdjeé i opisow Produktow, w innym zakresie jest
dopuszczalne wytagcznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody udzielonej przez uprawniong
osobe,

vi. niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie
Konta, w tym udostepnianie loginu oraz hasta innym Uzytkownikom oraz niepodejmowania
czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie haset do
Kont innych Uzytkownikow.

PHILIPS moze pozbawic¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Witryny, jak réwniez moze ograniczy¢ jego
dostep do czesci lub catosci zasobéw Witryny lub mozliwosci zawarcia Umowy, w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

i podat w trakcie Rejestracji dane osobowe niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w bfad lub naruszajace prawa oséb trzecich,

ii. nie dokonat terminowego zwrotu Produktéw, nie uiscit w terminie czynszu lub innych optat lub
zwrdcit Produkt uszkodzony lub niekompletny.

9. Dane osobowe

9.1.

9.2.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dziatalnosci Witryny (dalej: ,,Dane”) jest
PHILIPS Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa.

PHILIPS przetwarza Dane na potrzeby:
i. prowadzenia Konta,
ii. realizacji Umodw,
iii.  realizacji wykupu Produktu,
iv.  rozpatrywania reklamacji,

v. udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw poprzez formularze dostepne Witrynie.



9.3. Podstawg prawng do przetwarzania danych jest przygotowanie i zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

oraz PHILIPS Umowy dot. najmu Produktu oraz umowy wykupu Produktu - art. 6 ust. 1 pkt b) Ogélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Dane przetwarzane
sg rowniez w celu spetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na PHILIPS w zwigzku z zawartg Umowg i
umowg wykupu Produktu - art. 6 ust. 1 pkt c¢) RODO. Niepodanie Danych powoduje niemoznos¢
wykonania Umowy.

Na potrzeby realizacji Umowy i wykupu Produktu sg przetwarzane nastepujgce kategorie Danych: imie,
nazwisko, adres dostawy (kraj, miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu), numer telefonu (w
celu kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a dostawcg zamdwienia).

Dane o konkretnej Umowie i umowie wykupu Produktu bedg przechowywane przez okres maksymalnie
6-letni, w celu rozpatrzenia ewentualnych roszczehn oraz na potrzeby wynikajace z przepisow
podatkowych.

PHILIPS moze przetwarza¢ Dane dtuzej niz wynika to z zapiséw poprzedzajgcych, jezeli bedzie to
wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane adresu dostawy (oraz numer telefonu) bedg przekazywane firmom pocztowym/kurierskim w celu
dostawy Produktu. Dane Uzytkownika moga by¢ réwniez przekazywane instytucjom ptatniczym na
potrzeby dokonania ptfatnosci. Instytucje ptatnicze sg odrebnymi administratorami danych jako
podmioty $wiadczace ustuge ptatniczg. Dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom majgcych siedzibe
na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ktére $wiadczg na rzecz administratora ustugi
informatyczne zwigzane z obstugg klienta (w tym obstuga subskrypcji). Wobec USA zostata wydana
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony Danych. Administrator powierzy
przetwarzanie danych na terytorium RP takze podmiotom Swiadczgcym ustugi logistyczne w zwigzku z
wysytka i odbiorem produktow a takze obstuga informatyczng Witryny.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika odrebnej zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych oraz na otrzymywanie informacji handlowych na adres e-mail na stronach witryny na
rzecz Koninklijke Philips N.V. (,Royal Philips”) Royal Philips bedzie powiadamiat Uzytkownika o
promocjach i innego rodzaju ofertach dotyczgcych Produktéw. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Dane
osobowe beda przetwarzane przez Koninklijke Philips N.V. w celach marketingowych na zasadach
opisanych w Zasadach Korzystania z Witryny oraz Oswiadczeniu o prywatnosci.

Dane s chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni poziom
ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

PHILIPS nie pobiera Danych od podmiotéw trzecich lub ze zrédet powszechnie dostepnych i przetwarza
wytgcznie Dane podane przez Uzytkownika.

9.11. Uzytkownikom przystuguje prawo do:

Vi.

uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach przetwarzanych Danych i
ewentualnych odbiorcach Danych.

zadania skorygowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia niekompletnych Danych,

zadania usuniecia Danych - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

zgdania ograniczenia przetwarzania Danych — jezeli spetnione zostang wymogi prawne uzasadniajace
takie ograniczenie,

przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od PHILIPS w formacie umozliwiajgcym ich
przekazanie wybranemu przez Uzytkownika podmiotowi trzeciemu,

ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00 -
193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane sg przetwarzane sprzecznie z prawem.

9.12. Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢ kierowane do

naszego Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail: privacy@philips.com lub na adres: PHIILIPS
POLSKA SP. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa.



https://www.philips.pl/a-w/zasady-korzystania.html
https://www.philips.pl/a-w/zasady-poufnosci.html
mailto:privacy@philips.com

9.13.

Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies przez PHILIPS zostaty
opisane w ,Polityka firmy PHILIPS w zakresie uzywania plikow cookie” dostepnej pod adresem
http://www.philips.pl/a-w/polityka- firmy-cookie.html oraz w ,,Zasadach Poufnosci” dostepnych pod
adresem http://www.philips.pl/a-w/zasady-poufnosci.html

10. Reklamacje i rozwigzywanie sporéw

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

Reklamacja dotyczagca Umowy moze zostac¢ ztozona do Dziatu Obstugi Klienta, ktéry takg reklamacje
odbierze.

Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta jest mozliwy poprzez formularz kontaktowy dostepny w zaktadce
Wsparcie na Koncie Uzytkownika, poprzez FB Messenger Philips Polska (wiadomos¢ na konto Philips
Polska za pomocg komunikatora FB Messenger na portalu Facebook) lub poprzez infolinie dostepna pod
numerem (+48) 22 203 03 34 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora, od poniedziatku do pigtku w
godz. 08:00 - 18:00).

Rekomenduje sie podanie w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje. Podanie wszystkich powyzszych danych utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
PHILIPS.

PHILIPS ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania (w przypadku reklamacji dotyczacej rekojmi wykupionego Produktu — w terminie
14 dni). Brak ustosunkowania sie PHILIPS w powyzszym terminie oznacza, ze PHILIPS uznat reklamacje
za uzasadniona.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez PHILIPS do reklamacji Uzytkownika lub do wykonania
uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do PHILIPS,
Uzytkownik zostanie poproszony przez PHILIPS o dostarczenie Produktu na koszt PHILIPS na wskazany
przez PHILIPS adres lub przekazanie Produktu kurierowi wskazanemu przez PHILIPS.

Dodatkowe informacje o sktadaniu reklamacji udzielane sg przez Dziat Obstugi Klienta poprzez formularz
kontaktowy dostepny w zaktadce ,Wsparcie” na Koncie Uzytkownika lub poprzez FB Messenger Philips
Polska. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

e http://www.uokik.gov.pl/spory Konsumenckie.php

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

e http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Skorzystanie przez Uzytkownika z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw jest fakultatywne i nie
wyltagcza, nie ogranicza a takze nie stanowi przestanki dochodzenia praw na drodze postepowania
sgdowego lub innego postepowania regulowanego trescig obowigzujgcych przepisdw.

Mozna takze skorzystac takze z platformy Internetowego rozstrzygania sporéw dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Postanowienia koncowe

Kontakt z PHILIPS w zwigzku z funkcjonowaniem Witryny, Produktami oraz zawartymi Umowami
mozliwy jest za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta poprzez formularz kontaktowy dostepny w


http://www.philips.pl/a-w/polityka-firmy-cookie.html
http://www.philips.pl/a-w/zasady-poufnosci.html
http://www.uokik.gov.pl/spory_Konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

zaktadce ,Wsparcie” na Koncie Uzytkownika lub poprzez FB Messenger Philips Polska. Informacja o
typowych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng: PHILIPS
przestrzega o mozliwosci wystgpienia zagrozen typowych dla korzystania z ustug swiadczonych droga
elektroniczng tj. dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki
internetowe, wirusy i konie trojanskie), tamania zabezpieczent w celu pozyskania osobistych i poufnych
informacji w celu kradziezy tozsamosci (np. poprzez fatszywe wiadomosci elektroniczne przypominajgce
wiadomosci autentyczne, odnalezienie stabosci systemu kryptograficznego, dazace do umozliwienia
jego ztamania lub obejscia, jak réwniez towienie haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajacych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie
osobistych i poufnych informacji dotyczacych Uzytkownika) oraz niedozwolonego podstuchu
polegajgcego na wykorzystaniu programu komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i
ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci (spyware).

Regulamin obowigzuje bezterminowo - przez caty okres funkcjonowania Witryny. PHILIPS moze z
waznych przyczyn okreslonych ponizej w pkt 11.4, zakonczy¢ swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez Witryne, w tym ustugi prowadzenia Konta, przesytajgc o tym informacje stosujgc odpowiednio
tryb okreslony ponizej niniejszego paragrafu.

PHILIPS zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, jezeli nie naruszy to praw nabytych przez
Uzytkownikéw. Powodem zmiany mogg by¢ w szczegdlnosci wazne przyczyny wskazane w pkt 11.4. W
przypadku zmian Regulaminu, Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang poinformowani o zmianie za
posrednictwem korespondencji e-mail, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. PHILIPS zamiesci takze
informacje o zmianie bezposrednio w Witrynie. Doreczenie tekstu Regulaminu po dokonaniu zmian
nastgpi poprzez umieszczenie tekstu jednolitego w Witrynie. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez PHILIPS, ktdory to termin nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu
udostepnienia jego tresci.

Za wazne przyczyny, o ktérych mowa w pkt. 11.2. oraz w pkt. 11.3. uznaje sie:

i. realizacje obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw
administracji;

ii. zmiany wynikajagce bezposrednio ze wzgledéw bezpieczeistwa, w tym majace na celu
uniemozliwienie korzystania z Witryny, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym
Regulaminem;

iii. wprowadzenie istotnych zmian w funkcjonowaniu Witryny, w tym zwigzane z postepem technicznym
lub technologicznym, obejmujgce zmiany w systemach PHILIPS.

Zmiany Regulaminu bedg wprowadzane z zachowaniem praw nabytych przez Uzytkownikéw, o ile

pozwalaé na to bedg przepisy prawa. Uzytkownikowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w zmian

przystuguje uprawnienie do usuniecia Konta w kazdym czasie. Umowy zawarte przed wejsciem w zycie
zmian bedg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu, o ile pozwala¢ beda na to
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25 listopada 2019 r.
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Wzor odstagpienia od Umowy

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta (wskazany w zamdwieniu)

PHILIPS POLSKA SP. Z 0.0.
Al. Jerozolimskie 195B
02-222 Warszawa

Fax: +48 (22) 571 00 00

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy wynajmu urzadzenia —

poapis Konsumenta
(wymagany w przypadku sktadania pisemnego o$wiadczenia)
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